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Phu Ninh, ngdy 26 ttuing 9 ndm 2024

sitl3rQD-\NG

QUYET DINH
V/v ban hinh Quy ch5 Chuy6n m6n trudng THPT Vd Nguy0n Gi6p

, Nim hgc:2024-2025

HIPU TRT'rONG TRUdNG THPT VO NGUYIN GIAP

cdn c{r Quy* dinh sd 2375/QD-IJBND ngay 19/8/2021 cua UBND tinh Qudng
;lom vi viQc thinh lalp tuong THPT Vd Nguyin Giap:

Cdn cri Diiu t 1, Churtng II czia Diiu l€ trurtng THCS, THPT t'it trtdng ph6 rh6ng

c6 nhiiu ciip hqc bqn hdnh kii theo Th6ng tu sij sz/zoz0/ff-acooT ngdy l5/9/2020

cia 86 GDbT quy dinh chnc ndng, nhi€m vu, quyin hqn cita HiQu tnnrng;

Cdn cti Th6ng tu si5 32/2018/TT-BGDDT, ngiry 26/12/2018 cua BQ GDDT vi ban hdnh

Chrong trinh gido duc phd th6ng vd Th6rg tu tii l3/2022/TT- BGDDT ngdv 03/08/2022 cia Bp

cooiri snia,ii, b<4 iung n|isij n\i dung trong Chttong trinh iiao duc phtj th6ng ban hdnh

kim theo Th6ng tu s6 32/20 |S/7-I-BGDDT, ngdy 26/12/2018 cia B0 tru.ing B0 GDDT;

Cdn cri Cdng vdn s6 55I2/BGDDT-GDTrH, ngdv l8/ 12/2020 c a BQ GDDT tti viQc rdv

d*ng vd tb chttc thltc hiin K6 hoqch giao duc cia nhd trudng;

Cdn ci'Th6ng tu si| 22/202 I /TT-BGDDT ngay 20/7/2021 quv dinh vi danh gid vi
xdp loqi hpc sinh theo Chwng trinh 2018:

Cdn c* Quydt dlnh si5 zolStgO-aCOOT ngiiy 01/8/2024 c aBoG.DDTvdQuvdr
ainn sd tAoat{o-uauo ngay tstS/zoz4 ciq UBND tinh Quang Nam i viQc ban himh.

ilrrng *a hoain thdi gianiim hoc 2024-2025 ddi vdi gidi duc ncim non. giao d4c pho

th6ng vit giito dgtc thrdng xuY€n;

Ciin ct Chi thi sii \7/CT-UBND ngdy 28 thdng 8 ndm 2024 cita UBND tinh Qudng
Nom vA md s6 nhiem wt trQng tdm ndm hpc 2024-2025;

Cdn c* C6ngvdn sij ZOSo\SCOOf-COTrH, ngdy l5/8/2024 cin Sd GDDT v€ viQc

huttng ctdn thtrc hi€n nhi€m vu Gido duc Trung hgc ndm hoc 2024-2025;

Cdn c* Kd hoqch Gido clltc ndm hqc 2024-2025 cti(t nhd trudng vd di nghi da b6

phlin chuy€n m6n,

QUY6TDINH:
Didu l Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy ld Quy ch6 Chuyen m6n cia trudng

THPT Vd Nguy€n Gi6p fiong nim hoc 2024-2025.

Eiiu 2. Quytit dinh nay c6 hiQu luc k6 tir ngdy 26 thingg fitm 2024' Nhirng quy

dinh tru6c tldy tr6i vdi Quy€t dinh ndy d6u bi bdi b6.

TRTIONG THPT
vO NGUYTN GIAP



' 
, .?'d: l. HiQu rruong. pho hiQu rruong. rd tru(hg chuydn mdn. td truong Vp. cdc lochuc. bo phdn va CBGV1TIV nha truong c61i6ch 

"frie". 
ti,iilnir6ryC, ai* nu1..r.

Noi hhqn:
- So CDDT Qudng Nam @i bdo cdd:
- Nhu Didu 3 tdi thkc hiid:
- Luu VTi
- C6ng khai, ni6m y6t.
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(Ban

HE CHUYEN MON
vO NGUYON GIAP

dinh s6*.1/QD-vNG ngdy 26/9/2024
THPT Yd Nguy€n Gidp)

CHI-ICING I. NHTING QUY DINH CHUNG

1. Ph?m vi, d6i tugng thrlc hien:

Quy chti ndy quy dinl nQi dung thqc hiQn nhi€m vg giang d4y c0a gi6o vi€n, c6c

t6 chuy6n m6n, bQ phan dugc giao nhiQm vg chuy€n m6n trong nhd trudng'

2. Mgc tlich y6u ciu:

Quy chii chuy€n mdn li co sd d6 hieu truong nld truong, ph6. hieu truong dugc

giao giirpHiQu truong t6 chtic thuc hiQn nhiem vu gidng day vA damh gi6 mfc d0 thuc

ilen *ii, vu chuydn m6n cua c6n b$. gido vidn trong m6i tuin'-thdng. ki vd nim hgc:

Ld can cu dd danh gid. xdp loai c6n bd. giao vi€n theo hudng din cna BQ CDDT viro

cu6i nim hqc;

Mgi gi6o vi€n c6 tr6ch nhigm thtrc hi€n nhtng nQi dung quy dinh trong Quy ch6

ndy.

3. Cin crir tI6 xiy dqng Quy ch6 chuy6n m6n:

C6c Th6ng tu, Cdng van, Huong din thgc hiQri nhiQm vg chuy€n m6n cira BQ

GDDT vd c6c vin ban chi d9o cta Sd CDDT Quang Nam.

CHTIONG II
NQI DUNG QUY CHIi

r. NHCTNG QUY DINH Dol vfl r0 cuuvttu wtOx:

1.1. Co c6u t6 chric:

Tti chuy6n m6n duoc thdnh lap theo quy dinh trong Didu lQ trudng trung hqc cria

B0 truong BO GDDT;

Nhi trudng co c6u thdnh 08 t6 chuyOn mdn nhu sau:

- T6 To6n; Td vat li: T6 Hoa: Td Sinh:

- 16 Ngt van; 16 St-DIa-GDKTPL; T6 Ngoai ngt; T6 TD-QPAN;

1.2. NhiQm vg cfra t6 chuY6n m6n:

1.2.1. X6,y dgng k6 ho4ch hoar <l0ng chung cira t6; f6 truong gifp t6 vien xdy

Omg k6 troach giang Jay b0 m6n; ki6m tra tiir viOn thuc hiQn nghi6m tric viOc d4y d[ng'

arl deo ppCf; aoluan tinh hinh ue denh giri kilt qui gi6o dqc hqc sinh thuQc ph4m.vi

t6 phu tr6ch; bdn c6c biQn ph6p n6ng cao chdt luong gi6o duc todn.di€n hqc sinh; Ki0m

tra hd so chuyen m6n cira girio vi€n trong td 1c6 nh{n xet' tLi'nh giri vd luu trong h6 so

cia t6);

1.2.2. X6,y d\fngK| ho4ch giang d4y bQ m6n, K6 hoech dey hgc tU chgn theo hoc
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. \i.yd nim*h_oca]!61 dunc Kt hoach sri dpng thi6t b! day hoc rheo dani muc thiiit bi t6ithi€u cria 86 GDDT. Du ki6n ph6n c6ng chiry€n m6n trinh BGi phC duy6i;
1.2.3. T6 chric trao d6i vd <kinh giri S6ng kidn, d6i moi phuong phrip day hoc

l3?l]; j::li"^llf day hqc (.QDDHrria.r,,."au eiJ re" r"p cJa cac ttrtrnrr.,ien rongro oe rur krnh nghrqm. ro chfc boi dudng dd nring cao trin_tr. dQ. phan cdng td vi6n thLrihidn nhi€m vu boi dudng hoc sinh gioi. p-hu dao Eo. Srii ,A, 
"i.e*,

. .1 2 4. .xdy dung vir dang ki ciic ti6u chi. chi ridu cua rirng hoc ki vd cd ndm hoccho tirng khdi lop. c6 nhrin xdt ddnh giri hd,ng rhdng. h9. ky ,t;;";; ;;..;;; ffi';l;co bi6n phrip kirlc phuc nhnng han chd choit,irgirr. Lj,,ur;

, i r I;2;5iJ9:hfc p!g!g trio thi dua rrong to. nhdn xer vd ddnh gid ro vidn, rhdo ludnKc ooacn Dor ouong nghrep vu cia gido_ vi€n. bao_gdm cd vidc day b6i dudng. day cdcbii kh6, chuong kI6, trao diii kinh.n-ghiem thiet k€;ai d?t. io chic trrao giang, dy gio,.1nnl:{f1]rn" rheo qui dinh, drtrh gid chdt t"qrg gitiay th"o frr*g7ar",iry al"icria BQ GDDT.

1.3. ch6 do hoi hgp:

. . . T6 chuydn m6n ho.p 2 tuan_ I lin, ndi dung gom 2 phin: Sinh ho4t hdnh chinh vdsinh hoat-chuy€n m0n. ViCc sinh ho?t tO .fruyen 
"-En 

ai .i, ,"oig"nie, 
",:u 

Uui hgc, rraoddi chuydn mdn nghifp v-1r. doi moi ppDH nang *o .t di iu*g a?y rroc, tranl tan tranlan. chidu Ie. hinh thuc din ddn hifu qua khong"cao; :

Ngodi ra, tu! tinh hinl cu thii c6 th6 t6 chLic hqp d6t xu6t (n6u cAn);
Ung dpng c6ng ngh€ s6 trong vi€c thuc hi6n sinh hoat chuy€n m6n.

^^ ^^^1:lll so cria t6 chuy6n,^m^6r gdm: (Thuc hiOn theo quy dinh tai Th6ng tu32/2020 ITT -B3DDT ngity | 5 I 09 /2020\;

1 .4.1. K6 hoach gi6o dqc cira t6 chuydn m6n ltheo ndm hgc);
1.4.2. Sri ghi chdp n6i dung sinh hoat chuy€n m6n.
rr. NHfrlyc euy DINH D6r v6r crAo vrtN,
2.1. NhiQm vg cria girio vi6n:
2.1.1. Gi6o vi6n bQ m6n:

.. ar' Thgc hi6n nhi€m vu t6 chuc ciic.hoqr dong d,ay hoc, gi6o duc theo K6 hoachgirio dpc crta nhd truong vd Kti hoach gAo js" 
"ui 

to ir,r;;n";;n; qudn Iy hoc sinhtrong c6c ho4t dQng gi6o duc do nha,truong t6 
_chnc; tf,urrr gi, f,i" noat d6ng itruyenm6n; chlu trrich nhi€m vA ch6t luong, hieu q;e ei6o 

j;c.--
bi Trau ddi dao d[c, n€u cao tinh thran trech nhiem, gitr gin ph6m ch6g dani du,uy tin cria nhd.gi6o;.guong mdu trudc_ hoc ,inh; tt "*e yd-;,'OTi'i,t 

"ong 
beng var t6ntrgng nhdn cd_ch cua hoc sinh; bio v€ cric quydn va fqi i""h ll,ill, ;i;cria hqc sinh; tlodnkdt. girip tld dong nghiQp.

. .c/ H_gc tap, rCn luy6n dd n6ag cao sLrc khoe, trinh dd chinh rr!, chuy€n m6n, nghi€p



d/ Tham gia tip hu6n, bdi auong chuy€n m6n, nghiQp qr.

.V Tham gia c6ng t6c phti cdp gi6o dUc trung hgc co sd d <lia phuong.

e/ Thuc hiQn nghia vu cOng din, c6c quy <linh cria ph6p lu{t vd cira ngdnh Gi6o

duc, c6c quyiit dinh c[ra hieu trudng; thuc hiQn nhi€m vu do hiOu truong phdn c6ng, chiu
su ki6m tia. drinh giri cua hi(u tnrdng vd cdc cip qudn ly girio dqc.

fl Ph6i hqp v6i Doan Thanh ni€n CQng sin Hd Chi Minh, Hii t,i€n hi6p Thanh

ni€n ViQt Nam, gia dinh hgc sinh vd cdc to chuc xi h6i lidn quan tl6 t6 chric c6c hoat
dOng gi6o duc.

g/ Thuc hiQn c6c nhiQm vu khric theo quy dinh cia ph6p luit.

2.1.2. Gi6o vi6n chi nhifm:

Ngodi cric nhi6m vp dugc n€u tqi muc gi6o vi€n bO m6n. Gi6o vi€n chri nhiQm cdn

c6 nhirng nhiQm vg sau:

- Tim hi6u vir n6m tinh hinh tLmg hoc sinh trong lop vri moi m{t d6 c6 biQn ph6p

tti chric gi6o duc s6t diii luqng, nhim thric dAy su tiiin b6 cta lop;

- X6y dung kii ho4ch chir nhiQm theo tling huong d6n. Thudng x.uy€n li€n hQ vdi
phy huynh nqc sinh Oii ldm cdng tric kitt hqp girio duc. Chlr tl6ng ph6i hgp vdi Doin
trudng, girio vi6n bQ m6n, Ban nt cdng nhd truong, c6c.t6 chtic x6 h6i c6 li€n quan d€

ldm ttit c6ng t6c giang dpy vd gi6o dgc hqc sinh;

- Quan li t6t viQc sinh ho4t cria hoc sinh trong'crlc ti6t sinh ho4t tip th6 nhu ngo4i

kh6a, hQi thao, h6i nghi...; Ldm t6t cdng t6c cira girio vi€n lop tryc tuan, tli€u hnnn lop

trong c6c bu6i lao <lQng, x6p loai thi tlua hgc sinh theo tuin, thang, hgc kj vd ci ndm;

- Bi6n soan gi6o rin, t6 chric vi didu hanh ti6t sinh hoat ngoai gid d6i voi lop minh
phg tr6ch theo su phdn cdng cua BGH. Ddm bdo theo <hing c6c chi d€ hdng thring vd tlir
s6 ti6t quy tlinhl

- Nhdn xdt. ttdnh gidL vir x6p loqi hoc luc vd h4nh kiem cua hqc sinh cu6i ki hoc va

cd nim theo quy dlnh hi€n hdnh cin BQ GDD-I. D0 nghi khen thuong vd ki luat hqc sinh,

dd xu6t danh^sich hg" iinh duo. 
" 

lOn lop thdng, phdi thi lai, phii rdn luydn- hanh kidm

rrong hd, phdi o l4i lopl hoirn thinh vi6i ghi s6 dl6m ,a hoc bq hoc sinh (k6 ci sau khi

co kdt qud thi lai vd rdn luy€n hd)l

- Thuong ki b6o c6o (hoEc tl6t xu6t n6u c6) vd tinh hinh hac t{p, rdn luyQn vd tu

dudng cua hqc sinh lop minh voi Ban girim hifu. Lirm r6t cdng tiic rham muu. giup Hifu
trudng dd ra cdc biin ph6p nham k6r hoD tdt gina nha truong - gia dinh - xd hgi trong

vi6c gi6ng d4y vd gi6o duc hgc sinh.

2,2. Quy ilinh vd h6 so gi6o vi6n (Thuc hiQn theo qui dinh tai Th6ng tu si5

32/2020TT-BGDDT ngny 15109/2020 cia B0 GDDT):

a./ Ki! hoqch gi6o dpc cia girio vi€n (theo ndm hQc).

b/ Ki5 ho4ch bdi day (gi6o rin).

c/ Sii theo d6i vd d6nh gi6 hgc sinh.
5
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2. 3. Quy tlinh vd xin ph6p nghi vir bin giao chuy6n m6n:

- Girlo viOn khi nghi d4y bao gdm: Nghi theo chii <lQ, nghi 6m nim vidn hodc di
cdng tric, phii xin phdp.bang van ben cho Ldnh d4o nhd trudng vi birn giao chuy€n m6n
cho td trudng cham nhat la tru6c I ngdy. Trong trudng hqp bQnI <lQt xuit phrii tim moi
c6ch th6ng tin ngay cho t6 trudng vd b6o c6o cho l6nh d4o. T6 trudng chiu trAch nhiem
phdn cdng dpy thay cho nhirng gi6o vi€n duo. c nghi theo chi5.46. Stl ti6t dqy thay theo
phdn c6ng duoc tinh thia gid (N€u gi6o viOn d4y thay thria ti€t so v6i ti6u chu6n);

. - Girio vi€n nghi c6ng tric giang d4y vdi c6c lf do ki6c (viQc ri6ng) phii xin phdp
bdng vdn b6n vir phii dugc sg d6ng y cria lSnh d4o nhe trudng, d6ng thdi phai tU nho
gi6o vi€n cing m6n dqy thay dim bio kip tien dO chuong tinh.

2.4. Quy tfinh vd viQc ghi ch6p c6c lo4i hd so chuy6n m6n chung:

2.4.1. 56 ghi dAu biri:

Thuc hi€n theo tfting huong din. voi cdc y€u ciu cu rhd sau:

- Ghi dfng vi dri c6c dd mqc mQt c6ch. 16 r?rng, sqch, dgp, chinh x6c. N6u co ving
phai ghi 16 tCn hoc sinh v6ng; kj phai ghi ddy dn h9 vd ten. XCp loai tiet dAy phai theo
quy dinh sau cl6y:

C6c y6u ciu chinh:

Tht nhdr; Hgc sinh vdo hoc dring gio. kldng bo tidt. phdng hgc birn ghd ngay
ngin, tl6 dUng dii ggn gdng, l<rp hgc vQ sinh s4ch sE.

Thri hai: Hgc sinh chuin b! biri, dung cu hoc t6p diy du. tich cuc x6y dtrng bdi,
chi tlQng x6y dgng kiCn thtc, kCt qua hqc tip tir trung binh trd lCn.

IifDa; Hgc sinh thgc hiQn d0ng nhirng quy tlkrh vi ngon ngt ung xt, trang phyc
vd kh6ng thuc hi€n nhtng hdnh vi bi c6m tqi oidu lC truong ph6 thdng vi nQi quy nhd
trudng.

- Gi6o vi€n chrl nhiQm phdi ghi tliy dri phin t6ng k6t cu6i tuin. Nhang ngdy nghi
hgc, phdi ghi 16 li do nghi, niang ti6t bi m6t, nhtng ti6t d4y thay, ...;

. - Sii dii tlfng noi qui tlinh, tuyQt tt6i kh6ng d6 ho{c mang di noi kh6c khi chua c6
sg d6ng y cia l6nh d4o

- Phii c6 so dd ch5 ngdi d6 gi6o vi€n thuan tien trong viec theo d6i hgc sinh;

- Gi6o vi€n chri nhiQm chlu trdch nhifm vd vidc tldm brio cdc dd m!,c nhu tuan hgc,
ngdy th6ng vd TKB <luqc ghi <l6y di vd ding tren sd dau bei.

2.4.2. 56 ggi tOn vir ghi tri6m:
l -.,iI huc hi6n so didm didn tu. 'l'6t cA gi6o vi€n vd gi6o vi€n chri nhiQm phdi c4p nhit

<l6y dir th6ng tin hgc sinh, di6m danh hdng ngdy vri vdo diOm tiing quy dinh. Cu6i ndm
Vin phdng c6 tr6ch nhiQm in vd luu trt theo quy dinh.

2.4.3. 56 hsp/Ngh! quy6t:



. - Ghi ch6p d6y dt nOi dung c6c cu0c hgp;

- Ky tCn ve ftinh lanh dqo ky duyQt.

2.4.4. 56 ghi ch6p chuyGn m6n:

Rft kinh nghiCp bdi day, du gid thdm l6p:
* Quy tlinh vd x5p loli ti5t d4y:

D6nh giri vd x6p to4i tiiit d?y theo c6c Phg lpc cira C6ng vin 5512-BGDET -
GDTIH ngdy 1811212020 cta BQ GDDT.

2.5. Quy tlinh vd viec so?n giing vi thgc hien ti6t d?y trOn l6p:

2.5.1. Sogn gi6ng:

- M6i ki5 hoach bdi day cira girio vidn d6 thgc hign d4y mot ti6t (45 ph[t) ph6i c6
du cdc n6i dung co bdn theo huong din cia Sd GDDT Quang Nam.

- Ti6t kii:m tra: Phai c6 ma rran ac, ae, aap an uiiiu di6m, thilng kd k6t qua, drinh
gi6, rut kinh nghiCm sau khi ki6m tra;

- Tidt thuc hdnh: Phdi co kd hoach biri day v?r ro chuc thyc hanh khi co di diiu
kiQn cdn thi6t. N6u kh6ng c6 thiitt bi theo y6u cAu gi6o vi6n c6 th6 thay th6 bing cdc
thi6t bi c6 tinh n6ng tuong tu; thuc hign nghiem lic tiet thuc hanh thi nghiem vd sri dung
dd dirng day hocl

- Biri soan phrii tinl sian. phdi rh6 hi6n dd cdc noi dung co bdn. b6m sdt chudn
kien thfc ky nang vd lim.n6i bAt dugc kien thtc trqng tam. X6c <linh muc ti6u phi hgp
v6i ddi tuong hoc sinh, liy SGK ldm t?ri liQu tham khio chinh thtc trong dAy hqc, phir
hqp vdi ddc trung bO m6n, tl6m bio ye, ciu ue ddi moi phuong phdp, th6 hiQn <lugc sq
phen h6a trong dqy hgc. D6i vdi c6c mon c6 td chric thi t6t nghie! THPT, phii hodn

thien tiCn trinh bei gi6ng theo chuong trinh, c6 n6ng cao, bO trg kien thfc phir hqp v6i
d6i tugng hgc sinh, tl{c bi€t chrl l tinh dinh hudng v€ nQi dung thi khi bdi dudng 6n t{p
cho hoc sinh 12;

- Day hoc tu chgn, bdi duong hgc sinh gi6i vd phg tl4o hgc sinh y€u kem cin theo

tung ndi dung va y€u cdu cp th€ md so4n thdnh kC ho?ch bdi d4y ri€ng;

-,C6c nOi dung tich hgp, Ii€n mdn: Lich si dia phuong, gi6o duc m6i trudng, ky
ndng s6ng, Sric kh6e sinh sin, ph6p lu{t, phdng ch6ng tham nh[ng, st dpng ti6t kiQm
ndng lugng,... ph6i thC hien rO trong gi6o 6,n vd k6 ho4ch gidng day;

- Tich cuc cii ti€n, ddi mdi phuong phrip d4y vd hoc ph[ hqp vdi nQi dung chuong
trinh, th6 hi€n cu thd qua viQc sopn giang.

2.5.2. Thqc hien ti6t d?y trOn ldT:

- Gi6o vidn phdi chuin bi chu tl6o k6 ho4ch bdi d4y, <16 ding d4y hgc trudc khi
l6n l6p; ra vdo lop dfng gid; Tu th5, trang phpc chinh td, xung h6 su ph4m; k]r6ng sri

dung diOn thoai tli dQng, kh6ng ldm vi6c ri6ng; kh6ng hrit thu6c, khdng cdn inh hudng
cria ruqu, bia khi l€n l<rp.. Dnm bio diy tln c6c kldu ldn ldp theo quy dinh, gi6o vi€n
phni 6n tlinn t6 chtc, kiiim tra si s6, tr.uc nhat, ve sinh vd ciic quy dinh kh6c cira nhd
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ly.T& "+i 
sii diu bei ddy. ttti cric cQt, msc theo y6u ciu, nh{n xdt <[inh gi6 vd xiip loai

tiet hAc lheo dtng quy dinl;

. . .- Gi6orri€n phii,chiu tr6ch nhi6m vd nri niip cria hgc sinh trong ti6t d4y cia minh
vd phni c6 bien phep urin nin nhung hqc sinh vi pir4m trong eit aav, 

"k}6ne ;l'uil6;;;
11 tiq {gq Jem 

inh huong d6n ch6t tuong b6'm6n c[niril" ,ini h"dd ;d;id ;;l
ci.a c6c.lcp*hdc. Girlo vi€n bQ m6n c6 tr6ch nhiem ban brc vril giao vi6n"chri nnlqm iii
thdng nhit hu6ng khnc phgc nhtng tdn tai cia hgc sinh vi ttrinh gi6 chinh xric nA niip
gid.d4y. Trutmg hqp tam ilinh chi viQc hgc t{p cta hgc sinh diii v;i mot m6n ndo ph6i
c6 y ki6n chi d4o cia BGH.

. -_Th6ng qua c6c gid l6n lop, girio vi6n phrii huong din cho hgc sinh phuong ph6p
tu hqc d nha. Coi trang viQc hudng din hqc sinh st dun! SGf, tai tieu *ram ttrao O tren
ldp cfing nhu d. nhd. N6i khdng vdi ..rlgc chdp'., .,chiiiu cnep., a4y ctray, Urryeii,t* i-
T,ul ff91t ly_tl6i tuqng. Mdi gido vi€n phii c6 ging tim hi6u pluong ph6i kh6c nhau
oe lam hoa glai,cac vdn dd phric tap, girip cho c6c em ti6p thu cric kirln thric kho mQt.
crich di ding, d6ng thoi cing phdi tninh khuynh huong tang n6i duns. tr6nh vi€c ohric
tap h6a cec kien thfc kh6ng cin thi6t. M6i ti6r hoc cin c6 thdi gian tt i.t t qp id [ie,
tra vd luy€n t{p cho hgc sinh. Thgc hiQn cdch d4y theo truong lhat huy tic'h cuc, chri
dQng, tdn treng nhtng suy nghi tlQc ldp. s6ng t4o cia hoc sinh.liip c6c em tham eia co
hiQu quri vdo ho4t ddng d4y vi hgc, ddng thdi coi trong vai trO t6-ctuic, ain ait;t ffy6;
giring cta gi6o vi€n;

2.6. Quy ttinh vd thuc hion chudng trinh vt thdi kh6a bi6u

-^ . - Thgc hign tlung chuong trinh gido duc bq m6n d6 duqc ph€ duyft, dam bio ti6n
d0 theo tuan; ruan thri khung thdi gian k6 hoach cia Sd GDDT;

. I JXP, IH: hi(n nghi6m tuc cic.tiiit d4y trong thdi kh6a.biiiu; gi6o vi6n kh6ng
duqc phdp tu i ddi ri€t cho nhau. Trir trudng hqp d6. biQt c6 su ddng / &a le dgo nd
trudng.

2.8. Quy ilinh vd ki6m tra thrlng xuy6n, itinh ki, chAm bii, vto iti6m:
2,8.1. Quy ilinh chung:

_. . -. 
JT.e.,odre d6i moi c6ng t6c kidm tra tiinh gi6, tta d4ng c6c hinh thtc ki6m tra

oaffr gla, dam bao cong b6ng, khdch quaa, chinh x6c, chf trong ch6t lugng thit cria hgc
stn n:

- Ttrng cuong hu6ng dan hoc sinh tW d6nh gi6 k6t qu6 qu6 trinh hgc t6p cria bin
thin;

Diii vA bdi kidn ffa, i inh gid biing diiim sii th6ng qua bdi kiiim ta t€n gidy hofic
tdn mdy tinh:

-__^ P:l:"1^1"_p_!Ai duoc xdy dgng.theo ma tr{n quy ttinh tai Cdng van s6
Er773IB"GD-DT-GDTr.H nqd.y^3l!!?/ 

.2010 
vd viQc hudng d6n UiCn'soan CB tii,i t 

". 
ai.

ncau holt.u luen, tr6c nghiQm 
-kh6ch quan ho{c tric nghifm kh6ch quan kit hqp vdi iu

Iuen. czm blen soen theo mtc <10 crin tlat cria.chuong trinh mdn h9c, ho4t tlQng gi6o dpc

I



YOr VeU CaU:

Mric dQ y€u ciu cria c6b cdu h6i trong dd ki6m tra nhu sau:

- Nhan biiit 40%; Thdng hiiiu 30%; V4n dpng 20%; V4n dqng cao l0olo

- T6 chric ki6m tra chung tltli v6i c6c bdi ki6m tra, d6nh gi6 cutii ki, cho cac kh6i
l6p (theo hudng ddn riAn@.

Thdi luqng ki6m tra, ditnh giit (theo hndng ddn ri€ng).

2.8.2. Cdng trlc biCn so?n dd ki6m tra. d6nh gi6 dinh ki:

Cin cri vio chuin ki6n thtc, k! nang. huong din day hgc cdp THPT trong chuong
trinh mOn hoc, mric <t0 c6n dat cira chuong trinh m6n hqc, ho4t dQng gi6o dgc, mirc dQ

ph6t trien n6ng luc cria hgc sinh, mric tlQ hoan thdnh nhi6m vq hgc tlp cria hgc sinh theo
chuong trinh mdn hqc, ho4t dQng girio duc, nhd trudng x6c dinh ti lQ c6c cdu h6i, bdi tdp
theo 4 mric tlQ y6u c6u trong c6c bdi kiem tra, drinh gi6 tl6m b6o sy phi hqp v6i d6i
tuqng hqc sinh ve t6ng den ti lQ cric cdu h6i, bei 6p d mtc dO vin dqng, vin dpng cao;
c6 hudng dan cu thi5 tru6c khi t6 ch'ic thgc hiQn.

. Vi6c bi€n soan dd ki6m tra phii theo quy trinh bi€n so4n <td,,m5i m6n hoc phii c6
t6i thi6u 02 bq ae tiiim tra, c6 huong din ch6m chi ti6t va bi6u di6m.

Chuy€n mdn t6 chric b6c thlm chgn dC chinh thtc t d dd du bi.

Vi6c in sao tlii kitim tra ph6i <lim b6o tinh t6o mQt tuyQt d5i.

2.8.3. CAu trric dd ki6m tra:

- Mdn Ngt vdn: Tu ludn 100%.

- C6c m6n hqc vi hoat d6ng gi6o dUc cdn l4i thgc hiQn: Tr6c nghi€m k6t hqp vdi
tu luan theo ti le 4: 6 ho{c 5 : 5, ket hqp d6nh gi6 Wadv 6n hoc ttip,...

2.8.4. C6ng t6c ch6m bni ki6m tra. vio di6m:

Tti chric tli,nh vd c6t phech trudc khi tiiin hanh ch6m bni ki6m tra tte tang cuong
tinh bao mat thdng tin hgc sinh.

Bdi kiiim tra phii ch6m c6n thin, sria chira sai s6t vd ghi nh{n n}rnng ti6n bo cua

hgc sinh.

Girio vi€n nh6p di6m tr6n ph mam vnedu theo quy tlinl cta bQ ph6n qu6n lj.
Hgc sinh v6ng c6 li do ph6i cho ki6m tra bU ngay trong tudn sau tl6. Nghi€m c6m

vi6c c6y <li6m cho hgc sinh;

2.8.5. ViQc bio quin, luu trt h6 so ki6m tra ilinh ki: Thuc hiQn theo quy dinh
hi€n hdnh.

2.8.6. Thoi tli6m ki6m tra tlinh ki:

al Dlii vdi bdi kiijm tra gifta ki: DUa vdo hu6ng din cria Sd GDDT Qu6ng Nam,
nhA trudng s6p xiip lich ki6m ira viro thoi gian gita m6i hqc ki, dugc th5ng nh6t trong
kii hopch girio duc; dim bio c6c y€u cAu cdn dat duoc; tr6nh g6y 6p lqc cho hgc sinh.

9



. Du ki6n trong tuan 7-9 d ttK t vd tudn 26-28 d HK II.
il oiii ,Ai tai ndmta cu6i ki: Thuc hidn theo huong din vi lich ki6m tra chung

cia Sd GDDT.

. * Luu j: Diii vdi bai ki6m tra thuc hanh, du 6n hoc t6p girio vi6n khi thuc hi€n
phrii c6 huong d6n, ri€u chi d6nh gi6 trudc khi tiruc hien.

2.8.7. Ki6m tra, at6nh gi6 thulng xuy6n:

. . 5i6T lru., 
dALnh gi6 rhuong xuy€n th6ng qua cric hinh thric: H6i - tt6p, vi€t, thuyet

trinh, thuc hani, thi nghiQm, thqc hdnh, du 6n hoc t6p,...

^^ ^ ^ ^S: ]f lib_,f, drinn gid thudng xuy€n dusc quy dinh tai Di€u 6 Th6ng tu sii
22/2021ITT-BGDDT ngiry 20l7l20Tt crla 86 GDDT.

2.9. Vio di6m vir kf hgc b4:

. .-.Td:q,s6 diiim gi6o vi€n tuy€t tttii kh6ng d6 hoc sinh ldm thay, nhim trrinh sais:t y Sam P9 dllg a.uy ch€ chuy€n m6n. Giri6 vi6n ph6i t a, "a, 
,rrar, r,i" l[a^"ii"

]:o, 
dl..r":^ui .6! n:Y 

Ya9 
sqi phai thyc hi€n sria chfra dring theo quy <tinh (dnng btt d6

gach bo ilrem sar. viet lei didm dung l€n phia tr6n. b6n ph6i,):

. . . .-.T6t ce cec diiim kidm tra, girio vi€n phdi vdo rliy tlu trong s6 diiim cri nh6n; sau
khi tri bdi cho hoc sinh, gi6o vi€n phai vao tliem trong phin miri rnedu;

- Gi6o vi€n chi nhi6m nh6n xdt vdo hgc ba cu6i k1i, cu5i nim cho timg hQc sinlr
*€n.phdn mdm vnedu; girio vien giang aav rnor'coiiip-ipiaiio nl4n *et vao no.
ba cho timg hoc sinh;

..^ .: 
NC?3i."le: 

t4p.tlidm. sria diiim, girio vi€n bQ m6n cdn c6 tr6ch nhiQm b6o c6o
diem theo d!nl kj,. vd thong kd diem bQ mon cua lof. kh6i theo yeu ciu cua nhd rruong
vd t6 trudng chuy€n m6n;

.. :.Cy6] hoc kj,, cu6i nim bQ phd,n yan phong.in so diem va hgc bq cira hgc sinh,
gi6o vi€n b6 m6n c6 tr6ch nhi€m k), va chiu tiech 

-nhiem 
vd cac ditlm s5 cia hoc sinh.

, . b/,D(;i loi tt;.so-diQn_ ti: Sir dfrng chir ky s6, thuc hi6n theo quy <linh cr1th6 lconrong dan rteng neu thuc hien).

2.10, Quy itinh v6 (dB giir thim l6,p vA thao giang)
- Gid d4y thao giang: 0l ti6umdn/Gv,ftoc ki
- Cio day driLnh giri. gop y: 0l ti6l/Cv,ftoc ki.
- cid day blng phdn m6m so4n gi6o 6n tti€n tri: Tiii thii:u 80%.
- Gi6o vi6n tu du gid rut kinh nghi6m: Theo nhu ciu ctra GV.
- Tii truong, ui ph6: T6i thii:u 02 ti&/GV/hoc k!.
- BGH du gid d6t xu6t, dinh ky: Ttii thii:u 0l ti6t/cv/ndm.
Ngodi ra, gi6o vi€n phrii tich cuc du gid thdm lop dd rut kinh nghiQm trong chuy€n

10



li1 1rh,ij ld 
d,u qigll* 16 

bQ m6n- Khi ni{n xet ddnh giri gio day phdi k}rdch quan.
cong Krat. danh gra dung th{Ic chat tiet da] theo quy dinh.

2.11. Quy ilinh vd ki6m tra, tl6nh gi6 gi6o vi€n:

-._ 
-.I]i..lm thuong xuydn: Hing thring td rruong ki6m tra vidc rhuc hi€n chuydn

mon cua ld vien nhu hd so, sd sdch. gi6o rin. ti6n d9 thuc hidn chuong tiinh. viec kiem
tra d6nh gi6 hoc sinhl

^,,,.u|i::lli^d9i-yi1:_?cHc6rhekiemrradOrxuirb6rcugidovi6nniocua16 ldLrgro. Krem rra graoan. day thay. dey bi. dEy tu chon. day th€m, day b6i duAng hoc sinir
gi6i, day phu tlao hoc sinh y6u kdm, ...);

- Cudi nam.hgc c6c.td chuyen mon thr;c hi6n vi6c ddnh gid. x6p loai gido vi6n rheo
!:l^C 

quy dinh Churin ngh6 nghiep_girio vidn (Thong r" s,i ZOIZO tilr-r_6GDDT ngdy

. - ViQc d6nh gi6 gi6o vi€n s€ co sg tham khrio ! kidn ddnh gi6 cua hgc sinh diii v6i .

gido vidn theo m6i hoc ky va rheo rham do dQt xudicUa eCi. -
2.12. Quy rtinh vd b6o c6o: TTCM, TTVp, GVCN n6p b6o c6o vd BGH:
- Bdo cdo th6ng: Vao ngay 27 hang thri,ng.

- 86o crio hoc kj,: Khi c6 ri5ng hqp kilt qua cu6i ky cta bQ ph6n chuy€n m6n

CHTIONG iII
T6 CHTIC THUC HIEN

3.1. Tr6ch nhiQm cta HiQu trr&ng, c6c ptrO hiQu tru6mg:

, , . 
- Tri6n khai <lt!n toarr th6 crin.b6, gido vi€n nQi dung quy ttinh rong euy chi5 ndy,

t6 chric thgc hiQn, thudng xuy6n kidm tra vi6c thyc lign quy cne cua can UO, giao vie;r;

. . . - Di6u chinh kip thdi rtii euy chii phi hqp vdi qty <linh cia c6p tr€n vd thlrc ti6n
tAi trudng.

3.2, Trich nhiQm ciia T6 tru0ng, t6 ph6 chuyGn m6n:

,, , . 
t"tp din .t6 c6n b9. gido vi€n rii nghi€m tric rhuc hi6n n6i dung de duqc quy

9lll ,long Quy che nay Trong qud rrlnt rhuc hien co n6i dung nrio chu:a phu hqp i(ip
thoi gop ! dd Hieu rrudng xem x6t. quy6t dinh diiu chinh, b6 sLing. Nghien cuu cdc van
bdn co Ii€n quan dd lam can cf 16 cturc Oiiu hdnh nhi€m ,o e[-"C ail.rrld 

"irye;m6n, crin bQ, gi6o vi€n.

3.3. Tr6ch nhiQm cria gi6o vi6n:

_ 
Cdn b*irio vien.cin cu nhi€m vu duoc ph6n c6ng nghi€m trlc thuc hi€n n6i dung

quy drnh tar Quy che ndy.

3.4. Tr6ch nhifm cria c6c t6 chri,c, doin th6:

. -Cen 
cti ti]ng nliQm vg cp th6, phiii hqp tii chric thuc hi6n euy ch6 cldng thdi girim

s6t vi€c thuc hi6n Quy chii./.

1l-
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so coor QuANc Neu cONG uoA xA uqt cnO-ncuin vlpr NAM-- inrroic rnpr o.!q.!4p.:rC_q9jI?4 i!4
vO-IYGUYEN ctAP' ia,E6i6-o-wc Phti Ninh, ngdv 2t thdng 9 ndm 2024

quverollu.
Vd vi€c ban hnnh Ngi quy li€p c6ng d6n'

HIEU TRU,ONG TRU'ONG THPT VO NGUYON CIAP

Cdn cti Quyiit .tinh s6 2375/QD-UBND ngdv 19/8/2021 cia IIBND tinh

Qttang Nam viiiic thdnh l6p truong THPT Vd Nguy€n Gidp;

Cdn ctr Diiu I l, Chuong It cua Diiu l€ trttdng THCS' THPT vit trudng phd

,h6rs;;';;;A;;ipierc ban hinh kdm theo rht)ng u 
'd 

tzr2lzltrt-BGDDT ngav
'i'itcTzizo 

,,)" nO'cI;DT quv dinh chuc ndng' nhi'!m t'u' quyin han cia Hi|u rruong:

Cdn cv Ludt Tidp c6ng drin s6 42/2013/QH l3 ngitv 25 thang I I niim 2013:

Cdn ci Nphi dinh si 64D0 tI/ND-CP ngdt 26 thqng 06 ndn 201 4 ( io Chinh

rt,,, qu" iirn , ii ,iir rhi hunh mor 'i dtiu Lur)t ti'i7 inv Jdn.

Cdn cir Th6ng hr s 6 06/2 0 t 4/TT-TTC P ngdv 3 I t ha ng I 0 ndm 2 0 I 4 c tut T h o n h

tru Chinh phti quy dinh Quy trinh tiAp c6ng dAn:

Cdn cn thtrc i nhit tru1ng'

QUYET DINH:

Diiiu l. Ban hdnh kdm theo Quyit dinh niry Ngi quy tiip cong d6n cua trudng

IHPT Vd Nguyen Cidp. huyen Phn N inh' I rnh Qtrrng Nam'

Di6u 2. Quytit tlinh ndv c6 hi€u lgc k6 tir ngiy kf

Didu3.C6ct6chric'dodnth6,c6nhdncoli6nquanchiutr6chnhi€mthihirnh
Quy6t dinh ndy./.

* N./i hhin:
- Ss CtlDT. hul en ny.Phu.Ninh. Chi uy /de 

"o 
c'iol'

- Cic to chnc. doin th€ ldi thtrt hien):

- Cac t6 chuvdn m6n, v an phdag rtli rhvc hi(nt"

- g^" OOCVHS ,.r- g. vi\ CVCN circ lop tdi thtrc hiAnt:

- Luu VT, website

Dho Kirn TAn



Sd GDDT QUANG NAM. 
TRIIONG THPT

vO NcuvtN ctAP

CONG HoA xA Hgl cuo Ncuia vlEr NANI

ofu-l-flP::g.19 - H-41t P!'i"

Phu Ninh, ngdY 2l thang 9 ndm 2021

NQI QUY
Ti6p cdng din cfra trulng THPT V0 Nguy6n Gi6p

NAm hoc: 2024'2025
(Ban hdnh kim theo Quyd dinh sii 250 /QD-VNG ngdy 21/9/2024

cia Hieu tudng trudng THPT Vd Nguy2n Gidp)

I. Mgc ttich cria viQc ti6P c6ng din:

1. Huong din cdng ddn thuc hidn quyin khi6u nqi'.td crio' ki6n nghi'

phdn 6nh tltng q"uy <lintr ptrap ludt, g6p phin tuy€n truy€n, ph6 bi6n ph6p lu{t'

2. Tiiip nh{n nhirng phdn rinh, th6ng tin, ki6n nghi' nhnng vin dd c6^ liOn

quan tlrin viQc thr,rc hiQn i6c chir truong. dudng l6i. chintr srich' phrip lu4t v€

Cido duc vd Ddo tao:

3. Ti6p nhan khi6u n4i, t6 c6o vd nhang vi ph4m trong ch6p hdrnh chinh

sacn, pnrip tuit ue Cirlo duc- Dao tao vd nhrlng v6n dd trong ho4t dQng cira Nhd

rruong. gi:ii quy6t nhring vdn de lhuQc lham quyen:

IL Tr6ch nhiQm cria Thii trudng don vi trong viQc tryc titip tiiip cdng

din:
l. Hi6u truong co trrlch nhiQm.t6 chuc ri6p,cdng dan ilinh k! vir dOt xu6t

rheo quy dinh tai kholn 2. khoan 3 Didu l8 LuAt ti6p cdng ddn'

a. Lich ti6p ddn dinh ki cia Hi€u truong'dugc thgc hi€n vdo ngay thu

nam hang tuin. eu6i sdng tt 8h 00 tt€n llh'001 bu6i chidu tu l4h 00 dEn I6h

30.

b. Thgc hi6n ti6p cdng ddn dQt xu6t trong cic truong hgp sau ddy:

- Vu vi€c gay git, phtic t4p, c6 nhi€u ngudi tham gia'

- Vu viQc niiu kh6ng chi d4o, xem xdt kip thdi co thC gaV ry hiu 
.Oi.a

nshiem trons hoac co thd dEn tliln hiry hoqi tdi sin cira Nhd nuoc' cfu tap th€'

-i. tii oii"ir"t rang, tei sen cua nhin d6n, rinh huong d6n an ninh' chinh tri'

trat tu. an toan xe hoi.

c. Ktri ti6p c6ng d6n, Hieu truong phai c6 j kiiin tra ldi G^vifc giai quydt

vu viCc lho conj dan.'rruong hqp chua trd ldi ngay. dugc thi chi dao vi6n chirc

tf,"O. q"vA, quin li cira mintr tip thoi xem xet, gidLi quyiit vd th6ng b6o thdi

gran tra ldi cho cdng den.

Phin c6ng cho Pho HiQu truong, Gi6m th! ldm cOng tric ti6p cdng d6n

thuong xuyen:

d. Hieu truong phdn c6ng cho c6c Ph6 HiCu truong tiilp cdng d6n trong



truong hgp yOu cAu klin thi6t theo quy dinh, cu th6 ld theo lich tryc cria Ban
Gi6m hi6u tlu<yc niem yet tai bang th6ng b6o cria nhd truong;

- Budi siing: Ti 7h 00 d€n I I h 00

- su6i chidu: Tir l3h 00 tliin l6h 30

HiCu truong phen.c6ng cho Gidm thi,truc theo budi ti6p c6ng ddn ld Cha
m9 hqc sinh tl6 girii. quy6t c6c phin 6nh, ki6n nghi cua phu huynh hoc sinh v0
tinh hinh hoc tAp, nC nep k! ludt cia igc sinh hoflc nhang f ki€n d6ng gop cua
php huynh v€ c6c vin tl€ li€n quan d€n viQc gi6o duc trong nha trudng. Trudng
hop co nhAng khi€u nai, t6 cdo khdn thi6t, phuc tap, c6 the xdy ra hdu qud
nghi€m trgng gay mat 0n dinh tinh hinh n€u khdng c6 bi€n ph6p giei quyet kip
thdi thi cec bQ phqn, cd nh6n tryc thuQc phai b6o crio ngay vdi Hieu truong hoAc
Pho HiQu truong dC tryc tiep trao d6i vdi c6ng ddn d€ nghe trinh bdy vd c6 li
ki€n gidi quydt kip thdi.

Hifu trunng tidp c6ng dan tAi Phdng HiQu truong; Ph6 Hi€u trudng ti6p .

cdng din tai Vdn phdng nhd truong; GVCN, GVBM tiep cdng drin tai phong
HQi truong.

Ni€m y6t lich ti6p c6ng ddn, nQi quy tiilir c6ng ddn crla tlon vi tai bing
thOng beo (tai sen truong) vir brin tin (tai Phong Gido vi€n; dd c6ng ddn vd cdn
b6, gi6o vi€n, nhdn vi6n nhd truong theo dOi ve thyc hi6n.

lll. Quydn ri nghia vg cia c6ng dAn:

l. Quydn cia c6ng din:
a. Trinh bdy v6 nQi dung khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi, phrin 6nh;

.b. Dugc hudng din, gi6i thich vd ndi dung li6n quan iliin khiiiu n4i, td
cdo. ki€n nghi. phin dnh dd lrinh bey:

c. Duoc khi6u nai. t6 cdo ve nhDng hdnh vi sai trdi. can tro. gdy phien hd.
sdch nhi€u cta ngudi ti€p c6ng drin;

d. Nhan th6ng b6o v€ viQc titip nhin, t6t qua xir.ly khiilu nqi, t6 cdo, kien
nghj, ph6n 6nh nilu ngudi ti6p cdng ddn chua gi6i quyi-lt ngay t4i thdi tli6m ti6p
c6ng ddn.

2. Nghia vg cia c6ng din:
a. N€u r0 hq ten, dia chi hodc xu6Lt trinh gi6y td tiry th6n, gi6y mdi. Ni:u

cdng d6n khOng truc tiiip tliin thi c6 th6 ty quydn theo quy tlinh;

b. Nghi€m chrnh ch6p hdnh noi quy noi ridp cdng ddn vd su huong drin
cia c6n bg ti€p c6ng d6n. Kl6ng c6 hdnh vi giy rdi, ldm 6nh hu<rng d6n an ninh,
trat tU, an toen, vC sinh noi ti6p cdng ddn;

c. C6 th6i tlQ dring mrrc, t6n trong d5i vdi ngudi ti6p c6ng ddn;

d. Trinh biry trung [huc su vi€c. cung ciLp thOng tin, tai ligu li€n quan ddn
noi dung khi6u n?i, 16 ceo. kidn nghi, phdn 6nh; kli x6c nhdn hodc di€m chi xdc
nh{n nhirng ndi dung trinh bdy di duoc nguoi tidp cong drin ghi chep l4i;

tryc cia Ban



<l) Truong hgp nhidu nguoi cing khiiiu nai, t6 c6o, kiiln nghi, phdn rinh

vi mQt.nQi dung thi phai cri ngudi dgi di6n d6 trinh bdy nQi dung khi€u nqi, t6

crio. kien nghi. phdn 6nh:

e, Chiu tr6ch nhiem rudc phdp luqt vi ndi dung kiidu n4i' tii c6o, phin

6nh cia minh.

lV. Quyin vi tr6ch nhiQm cia nguoi ti6p c6ng din:

l. Trdch nhiQm cria nguirl ti6p cdng dAn:

a. Khi tiiip c6ng dan, ngudi ti6p cdng d6n phdi m[c trang ph\rc chinh te.

tleo thd cdng chric theo quy dinh;

b. Y€u ciu ngudi d6n khiiiu nai, tii c6o, ki6n nghi, phin 6nh n€u rO ho

tCn, dia chi hoac xu6itrinh gi6y td tny th6n, gi6y ty quydn (n6u c6);

c. YCu ciu cong d6n trinh biry diy dn. rd rdng nh[ng noi dung kidn nghi.

khieu nai. tri crio, l! do v?r nhDng yeu cdu giai quydt; cung ciip d6y du cdLc trii

li€u. chung cu co lien quan d€n vifc.ki6n nghi- khi6u nai. to cdo. Truong huo

cong ddn trinh b?ry bing mi€ng neu thdy cin thi6l phaii vi6t thanh vdn bdn r d 1iu
cdu c6ng ddn dpc lai, kY ten xec nhan;

d. C6 lhdi tld dring mgc. ton trqng cong ddn, ldng nghe. tidp nhiin dcrn

khi6u nai, tii c6o, ki6n ngtil, pnan 6nh hodc ghi chdp.ddy <trl, chinh xilc nQi dung

md ngudi d€n kli€u n4i, td c6o trinh bay;

tl. Khi ti6p cdng d6n, tr)y theo nQi dung v6n dd dat ra, c6n bQ tiilp ddn co

tr6ch nhiem xir li nhu sau:

- orii vdi nhtng v6n dd thuOc ve phdn rinh thong tin. ki6n_nghi vd don vi,

ngudi dugc phdn c6ng ti6p c6ng dan.tryc tiep xu l1i, gidi quyet hoac th6ng biio

cho c6 nhdn, b0 phQn c6 li6n quan d€ cu nguoi io thim quyen. chuc tr6ch d6n

g4p gd. trao doi vd tidp thu:

- Dtii v6i nhimg v6n dC thuQc khi6u nai, t6 cao. nguoi titip.cOng ddn ph:ii

tiilp nhin nhftng v6n tle thu0c tam quy6n co lhe xet giai quyet truc tiep tai

truong vi nhfrng vq,viQc me truong c6 tr6ch nhiQm can thiQp theo thdm quy€n

qurin lyi Nhd nu6c dti y6u cdu c6c co quan c6 li6n quan gi6i quy€t. Vdi nhtng vu

vifc kh6ng thuQc th6m guy€n va trach.nhiQm xem xdt giiii quy€t thi huong ddn

c6ng ddn inu" ni€n quy,5n-khi6u nai, til c6o theo dung quy tlinh cria Ludt khi0u

nai, td c6o.

- Tr.uc tiilp xri lf ho{c ph6n lo4i, chuy6n tlon, trinh ngudi c6 th6m quy€n

xri lj khi6u n4i, t,O cao, n6n ngni, phan 6nh. Th6ng b6o kiit que xri l! khi6u nai.

td c6o, kitin nghi, ph6n 6nh cho c6ng din.

2. Quydn cia ngudi ti6p cdng dAn:

a. Khong tidp nheng nguoi dang trong tinh lrang say do dirng chrit kich

thich. nguoi mic bfnh tam thin. nguoi mic kid ndng nhdn thuc. nguoi mdt kha

nang didu k-tridn hdnh vi cua minh:

b. Khdng tiiip ngudi c6 hdnh vi tle doa, xtlc ph4m co quan, to chuc, don 
--l-



. tl) Truong hgp nhidu ngudi cr)ng khiiiu n4i, ti5 c6o, kiiin nghi, phdn dnh

vr.i m0t.,nOi dung thi ph6i ct ngudi dai diQn d€ trinh bdy nQi dung khi6u nai, t6
c6o. kien n8hi. phdn anh:

e. Chiu triich nhifm tru6c phrip tuit vd noi dung khi6u nai. t6 cdo. phdn

iinh cria minh.

lv. Quydn vl tr6ch nhiQm cta nguoi ti6p cdng d6n:

1. Tr6ch nhiQm cia ngudi ti6p cdng dAn:

a. Khi ti6p cdng d6n, ngudi ti6p cdng d6n phii m{c trang phqc chinh ti.
deo thd c6ng chric theo quy dinh;

b. Y6u cdu fgudi ttiin khiiiu nai, to crio. ki6n nghi. phdn dnh n€u 16 ho

ten, dia chi hoAc xuat trinh giay td tiy th6n, gi6y iry quy€n (n€u c6);

c. Ydu ciu cong d6n trinh bdy diy du. rO'rdng nhDng noi dung ki6n nghi.
khi6u nai. t6 crio, l! do vir nhtmg y€u ciu giaii qryet: cung c6p diy du cric tai

li6u, chrmg c[ c6 li6n quan d6n vigc.kien nghi. khidu n?i, td cdo. Truong hgp

cdng ddn trinh bdy bdng miQng ndu thdy cdn thiet phai vi6t thirnh vdn bin vd yeu

cAu c6ng din tloc l?i, ki ten xrc nhan;

. d. C6 thei dq dtng mvc, tdn trgng cdng d6n, ling nghe, ti6p nhrin dcm

khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh ho[c ghi chdp.diy tli, chinh xrlc nQi dung

md nguoi den khi6u nai, td c6o trinh bdy;

tl. KIi ti6p c6ng d6n, tiry theo nQi dung v6n tld tt5t ra, c6n bQ tiiip ddn c6

tr6ch nhiem xu li nhu sau:

- o6i v6i ntrirng v6n dd thuQc v0 phrin 6nh thdng tin, kiiin nghl vd don vi,
nguoi dugc phdn cdng tiiip c6ng ddn t4rc tiiip xu lf, giei quyi:t hoic th0ng bdo

c[o cri nhdn, !0 ph6n co iien quun tl6 cn nguoi b6 tn6m quyen, chue trdch den

gap gd. trao ddi r d ti6p thu:

- E6i voi nhtng v6n <lC thuqc khiilu n4i, t6 c5o, ngudi tiiip.c6ng din phdi

tiiip nh6n nhirng v6n de tnuQc ttrim quydn c6 th6 xdt giii quyiit truc ti6p tqi

trudng va nhtng vq,viQc md truong c6 tr6ch nhiem can thiep theo thdm quy€n

quin lf Nhd nudc rl€ y6u c6u c6c co quan c6 li€n quan gidi quy€t. Vd1 nhing.yu
viec kl6ng thuQc th6m quy€n va trech.nhiem xem xdt giii quydt thi huong ddn

cdng ddn ttrU. t ipn quyd-n-k},itiu nai, t6 c6o theo dfng quy tlinh cria Ludt khitiu

nai, td c5o.

- rruc ti6p xu lj ho{c phdn loqi, chuy6n don, trinh. ngudi c6 th6m quy6n

xri li; khiiiu n4i. t6 cdo, ki6n nghi. phin 6nh. Thdng b6o k6t qui xti lf khi€u nqi,

to cdo. ki6n nghi. phdn dnh cho cdng ddn.

2. Quydn ciia ngudi ti6p c6ng din:

a. Kldng ri6p nh[ng nguoi dang trong tinh lrang say do dung chdr kich

thich, nguoi m6c b€nh t6m thin, nguoi mic khd ndng nh{n thuc. ngudi mat kha

ndng dieu khien hdnh vi cia minhl

b. Kh6ng ti6p ngudi c6 hdnh vi tle dga, xric pham co quan, td chuc, don
-t- -



vi, nguoi ti6p.cdng ddn. nguoi thi hdnh cOng vu ho[c c6 hinh vi khric vi pham

. n6i quy noi ti€P c6ng ddn;

'c. Nguoi khiiiu n4i, tii c6o vd vr,r viqc tld dugc girii quyiit dring chlnh

srich, ph6p tuAt, auqc c<r quan Nhir nuoc co thdm quy6n ki€m tra, ri soet' th6ng

[a"'Llrg""-a; ua" no6c ai du<1c tiilp, gini thich, huong din nhrmg vin c6 tinh

khitiu nai, tii cao keo ddi;

V. CAC HANH VI NGHIOM CAM:

1. D6i v6'i cdng den:

a. Loi dung quydn khiiiu n4i, tr5 c6o, kitin nghi, phdn 6nh d6 gay r6i trat

tg cdng cQng;

b. Xuy6n tac, vu kh6ng, gny thiQt h4i cho co quan, t6 chtc, c6 nhAn;

c. De dga, xric ph4m co quan, t6 chtc, tlon vi, nguoi ti6p cdng d6n'

*.'"T.Tl';:TIl" 
0,, uan kh6c trong nQi quv ti6p cong ddn cia nhd

truong;

2. D6i v6t ngutri ti6P cdng din:

a. Giy phidn hd, s6ch nhi6u ho{c cin trd ngudi tliin khiiiu nqi' t6 c6o'

ki6n nghi. phdn dnhr

b. Thi6u r6ch nhipm trong viQc ti6p cong dan. ldm m6t ho4c ldm, sai lQch

th6ng tin, tdi liQu do nguoi khi6u nai, t6 cdLo. kien nghi. phdn dnh cung cdp;

c. Phen biet doi xt trong khi tiiip c6ng din'

vI. xU Li cAc HAnn vt vr rn4m:
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l. Nguoi tlugc phdn cdng ti6p d6n vi ph4m NQi quy ti6p c6ng dan thi tiy
' theo mrr tlQ vi phAm sC bi xt li theo quy dinh ctia ph6p lu{t;

2. Cdng d6n vi pham NQi quy ti6p cdng d6n sE bi lap bi€n ben, tuy theo

mLic tlQ vi pham, nhd truong s€ y€u ciu co quan chtc ndng xri ly theo quy dlnh;

n6u gdy thiQt hqi tliin tdi sin crja nhd trudng ho{c c6 nhdn thi phAi chlu trrich

nhigm bOi thuong theo quy ttinh cLia phip luit.

VII. DIIt,U KHOAN THI HANH:

l. Mqi t6 chric, cri nh6n d6n noi tiiSp c6ng d6n ph6i chip hanh ve thuc

hiQn nghidm ttc NOi quy niy. Dlnh kj, hdng qu1;. Hieu ffuong tong hgp tinh
hinh, kilt qui c6ng t6c ti6p ddn b5o cdo vd Phong Girio duc vd Ddo tao theo quy

dinh;

2. Trong qud trinh thuc hiQn, t6 chric, c6.nh6n c6 thanh tich dugc khen

rhuong kip thd[ ndu vi pham thi tiy theo tinh ch6l mtc da vi ph4m ma b1 xu l!
theo quy tllnh cira ph6p luft;

3. Trong que trinh thgc hiQn NQi quy, ntiu x6t th6y can thi6t, Hi€u truong
s€ didu chinh, sria tl6i, b6 sung cho phi hgp theo quy dinh cria ph6p luqt.

Nti nhQn:
- S0 GDDT Quang Nam (di boo cao);
- Ban DDCMHS (dd thvc hi6n);
- HDSP @e thvc hied;
- Luu:VT, Website.
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